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Abstract. This research aims to test the influence of training and development on employee performance at the 

Personnel and Human Resource Development Agency (BKPSDM) of Bogor City. Training and development are 

important strategies to increase employee competence and productivity. However, the effectiveness of the training 

and development programs implemented is still not optimal, so it is necessary to evaluate employee performance. 

The method used in research is quantitative with descriptive and verificative approaches. Data collection 

techniques are carried out through the distribution of questionnaires to the entire population of 59 BKPSDM 

employees. Data analysis using validity test, realiability, normality, multicollinearity, heteroskedasticity, multiple 

linear regression, t test and f test. The results of this study show that training and development have a positive 

and significant effect on employee performance both partially and simultaneously. Thus, targeted training and 

development can increase employee productivity and initiative in carrying out tasks. This research provides 

recommendations to BKPSDM Bogor City to continue to improve the quality of the program in training and 

development 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untukmenguji pengaruh pelatihan dan pengembangan terhadap kinerja karyawan 

di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota Bogor. Pelatihan dan 

pengembangan merupakan strategi penting untuk meningkatkan kompetensi dan produktivitas karyawan.Namun 

efektivitas program pelatihan dan pengembangan yang diterapkan masih belum optimal, sehingga perlu dilakukan 

evaluasi terhadap kinerja karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan verifikatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 

seluruh populasi yang berjumlah 59 karyawan BKPSDM. Analisis data menggunakan uji validitas, realiabilitas, 

normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, r egresi linier berganda, uji t dan uji f. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pelatihan dan pengembangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

baik secara parsial maupun simultan. Dengan demikian pelatihan dan pengembangan yang tepat sasaran dapat 

meningkatkan produktivitas dan inisiatif karyawan dalam melaksanakan tugas. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi kepada BKPSDM Kota Bogor untuk terus meningkatkan kualitas program pada pelatihan dan 

pengembangan 

Kata kunci: Pelatihan, Pengembangan, Kinerja Karyawan 
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1. LATAR BELAKANG 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen kunci dalam pencapaian tujuan 

organisasi. Dibandingkan dengan elemen lainnya seperti modal dan teknologi, manusia 

memegang peran utama karena menjadi penggerak, pemelihara, sekaligus penentu keunggulan 

bersaing yang berkelanjutan dalam organisasi. Oleh karena itu, pengelolaan SDM harus 

dilakukan secara optimal agar dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi. 

 

Salah satu upaya strategis dalam pengelolaan SDM adalah pelatihan dan 

pengembangan. Pelatihan berfokus pada peningkatan keterampilan yang dibutuhkan saat ini, 

sementara pengembangan bersifat jangka panjang dan mencakup pembelajaran yang melebihi 

kebutuhan pekerjaan saat ini. Kedua program ini bertujuan untuk meningkatkan kompetensi, 

produktivitas, serta sikap dan mental karyawan agar lebih siap dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab (Untari & Muliadi, 2019). 

Namun, berdasarkan data di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kota Bogor, terjadi penurunan jumlah pegawai yang mengikuti pelatihan 

dari tahun 2022 hingga 2024. Pada tahun 2022 terdapat 28 karyawan yang mengikuti pelatihan, 

menurun menjadi 16 di tahun 2023, dan hanya 10 orang pada tahun 2024. Penurunan ini 

menimbulkan pertanyaan mengenai efektivitas program pelatihan yang dilaksanakan, serta 

sejauh mana pelatihan tersebut sesuai dengan kebutuhan karyawan. 

 

Meskipun pelatihan dan pengembangan telah terbukti mampu meningkatkan kinerja 

dan efisiensi tenaga kerja, kesenjangan dalam implementasi masih terjadi, seperti kurangnya 

evaluasi terhadap efektivitas pelatihan, serta ketidaksesuaian program dengan kebutuhan 

pegawai. Padahal, peningkatan kualitas SDM melalui pelatihan menjadi strategi penting untuk 

memastikan karyawan memiliki kompetensi yang memadai (Lutfihyanto et al., 2022; Nasution 

et al., 2023). 

 

BKPSDM sebagai lembaga yang bertanggung jawab atas pengembangan aparatur sipil 

negara di Kota Bogor memiliki peran penting dalam memastikan bahwa seluruh pegawainya 

mampu berkembang secara profesional. Namun, agar program pelatihan benar-benar 

berdampak positif terhadap kinerja, perlu dilakukan evaluasi menyeluruh terhadap pelaksanaan 

dan dampaknya. Penelitian ini dilakukan untuk menelaah sejauh mana efektivitas pelatihan dan 

pengembangan di BKPSDM dalam meningkatkan kinerja karyawan, serta untuk 

mengidentifikasi langkah-langkah perbaikan guna mengoptimalkan pengelolaan SDM ke 

depan. 

 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah disiplin ilmu yang memfokuskan pada 

pengelolaan, motivasi, dan optimalisasi kinerja karyawan untuk mencapai tujuan organisasi 

(Kasmir, 2022). MSDM merupakan aspek penting yang mencakup proses rekrutmen, seleksi, 

pelatihan, pengembangan, serta evaluasi kinerja karyawan. Manajemen yang baik di bidang 
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sumber daya manusia dapat menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan berkontribusi 
pada keunggulan kompetitif perusahaan di era modern. 

 

Pelatihan merupakan proses yang dirancang untuk meningkatkan keterampilan, 
kemampuan, dan pengetahuan karyawan agar dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik 

(Willson & Hikmah, 2020). Pelatihan dapat berupa materi yang sesuai kebutuhan pekerjaan, 

metode yang efektif, serta kualifikasi pelatih dan peserta yang disesuaikan agar hasilnya 

optimal. 

 

Pengembangan karyawan adalah upaya yang dilakukan untuk meningkatkan 

kompetensi serta rasa tanggung jawab karyawan dalam mencapai tujuan organisasi (Afandi, 

2021). Pengembangan mencakup perencanaan karir, dukungan pengembangan dari tim SDM, 

serta pemberian umpan balik yang konstruktif. 

Kinerja karyawan adalah tingkat pencapaian hasil kerja yang menunjukkan seberapa 

baik seorang karyawan melakukan tugas dan tanggung jawabnya (Fajri & Subagio, 2025). 

Kinerja yang baik diukur berdasarkan produktivitas, kemampuan beradaptasi, serta inisiatif 

dalam bekerja. Kinerja yang memadai berdampak pada keberhasilan organisasi dalam 

mencapai target kerja dan menjaga kualitas layanan. 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei verifikatif yang 

dilakukan di BKPSDM Kota Bogor pada periode Januari hingga Mei 2025. Populasi penelitian 

adalah seluruh karyawan BKPSDM sebanyak 59 orang yang dijadikan sampel dengan teknik 

sampling jenuh, sehingga data representatif. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner tertutup ber-skala Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitas dengan nilai 

Cronbach’s Alpha di atas 0,7. Analisis data meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik 

(normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas) serta analisis regresi linier berganda 

untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pengembangan terhadap kinerja karyawan baik 

secara parsial maupun simultan. Uji t dan uji F digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh 

variabel independen terhadap dependen, dan koefisien determinasi (R²) digunakan untuk 

mengukur sejauh mana variabel pelatihan dan pengembangan menjelaskan variasi kinerja 

karyawan. Hipotesis penelitian meliputi pengaruh signifikan pelatihan, pengembangan, dan 

keduanya secara simultan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini memberikan hasil yang 

valid dan dapat dipercaya sebagai dasar rekomendasi untuk meningkatkan kualitas program 

pelatihan dan pengembangan demi optimalisasi kinerja sumber daya manusia di BKPSDM 

Kota Bogor. 

 

 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil uji validitas pada penelitian ini menunjukkan bahwa semua item instrumen 

dinyatakan valid dan reliabel. Dari hasil analisis regresi, variabel pelatihan dan pengembangan 

menunjukkan nilai signifikansi < 0,05 yang berarti keduanya memiliki pengaruh signifikan 
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terhadap kinerja karyawan di BKPSDM Kota Bogor. Hasil analisis uji t parsial menunjukkan 

bahwa variabel Pelatihan (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y), dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 6,032 > t-tabel 2,004. Hal ini membuat H0 

ditolak dan Ha diterima. Artinya pelatihan berperan penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 

Sementara itu variabel Pengembangan (X2) juga menunjukkan pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dengan nilai signifikansi 0,004 < 0,05 dan t-hitung 2,957 > t-tabel 

2,004. Ini berarti pengembangan juga terbukti berkontribusi terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. 

 

Dari hasil uji ANOVA diperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai F-hitung 

sebesar 22,481, yang lebih tinggi dari nilai F-tabel sebesar 3,15. Hal ini menunjukkan bahwa 

Pelatihan dan Pengembangan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dengan demikian H0 ditolak dan Ha3 diterima. 

 

Berdasarkan koefisien determinasi (adjusted R²), variabel Pelatihan (X1) dan 

Pengembangan (X2) mampu menjelaskan variasi sebesar 48,9% terhadap perubahan kinerja 

karyawan di BKPSDM Kota Bogor. Sementara 51,1% sisanya dijelaskan oleh variabel lain di 

luar penelitian ini. Hasil ini menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan yang terencana 

dan relevan menjadi faktor strategis untuk meningkatkan kinerja pegawai. Selain itu, temuan 

ini memperkuat pentingnya evaluasi program pelatihan dan pengembangan secara 

berkelanjutan agar dapat menyesuaikan kebutuhan karyawan dan mendukung pencapaian 

tujuan organisasi. 
 

Berdasarkan hasil uji T diperoleh bahwa variabel pelatihan dan pengembangan masing- 

masing memiliki nilai signifikansi < 0,05 dan t hitung > t tabel. Hal ini menunjukkan bahwa 

baik pelatihan maupun pengembangan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan. 
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Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai signifikansi < 0,05 dan F hitung > F tabel. 

Artinya, secara simultan pelatihan dan pengembangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Pelatihan dan pengembangan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di BKPSDM Kota Bogor. 

Pelatihan meningkatkan keterampilan dan produktivitas, sementara pengembangan 

mendukung karir dan motivasi kerja. Secara bersama-sama, keduanya mampu mendorong 

peningkatan kinerja secara optimal. 

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu agar BKPSDM perlu meningkatkan kualitas 

dan relevansi program pelatihan serta pengembangan agar sesuai dengan kebutuhan karyawan. 

Evaluasi berkala dan keterlibatan aktif seluruh karyawan juga penting untuk memastikan 

program berjalan efektif dan berdampak langsung pada kinerja. 
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